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KOKYBES POLITIKA

V3] Jarininky poliklinika, siekdama teikti kokybiskas, saugias, prieinamas ir pacienty poreikius
atitinkancias asmens sveikatos priezitiros paslaugas, savo veikla grindzia pacienty ir darbuotojy poreikiy,
kity suinteresuotyjy Saliy likesCiy pazinimu, teisés akty ir kity taikomy reikalavimy laikymusi,
profesionalumu, atsakomybe, riziky ir galimybiy valdymu bei nuolatiniu veiklos gerinimu.

Teikiamas paslaugas orientuojame j:

. pacienty sauguma, oruma, teises ir gerove;

. tinkama, savalaike, prieinama ir testing asmens sveikatos prieziiirg;

. jrodymais ir profesinémis ziniomis pagrjsta praktika;

. paslaugy veiksmingumg ir efektyvuma;

. darbuotojy kompetencija, sauguma, gerove ir jsitraukima;

. konfidencialumo, asmens duomeny ir informacijos saugumo uztikrinima;
. patikima informaciniy technologijy veikimg ir kibernetinj sauguma;

. nuolatinj procesy, paslaugy ir kokybés vadybos sistemos gerinima.

Siekdama jgyvendinti $ig politika, Poliklinika jsipareigoja:

1. Orientuotis i pacienta, atsizvelgti i jo poreikius, likescius ir teises, uztikrinti saugia, pagarbia,
prieinamg ir testing priezitirg bei siekti pacienty pasitenkinimo.

2. Siekti geriausiy sveikatos prieziliros rezultaty, taikant Siuolaikines, jrodymais pagrjstas
metodikas ir vertinant teikiamy paslaugy rezultatus.

3. Nuolat tobulinti procesus ir paslaugas, diegti naujas metodikas bei technologijas ir racionaliai
naudoti turimus iSteklius.

4. Stiprinti darbuotoju kompetencija, isitraukima ir gerove, sudarant salygas profesiniam
tobuléjimui, bendradarbiavimui ir darbuotojy iniciatyvumui.

5. Sistemingai valdyti rizikas ir galimybes, ypatinga démesj skiriant pacienty ir darbuotojy saugai,
klinikinéms, technologinéms bei kibernetinio saugumo rizikoms.

6. Laikytis teisés akty, licencijavimo, akreditavimo ir kity taikomy reikalavimy, taip pat
uztikrinti pacienty ir darbuotojy duomeny bei informacijos sauguma.

7. Nuolat gerinti kokybés vadybos sistemos rezultatyvuma, vertinant procesy rezultatus, pacienty
ir darbuotojy griztamajj rysi, audito rezultatus, neatitiktis, rizikas ir kokybés rodiklius.

Kokybés politika yra susieta su Poliklinikos strateginémis kryptimis, sudaro pagrinda nustatant kokybés
tikslus, yra komunikuojama darbuotojams ir kitoms suinteresuotosioms $alims bei periodiskai perzitirima.

VIZ1JA
Tapti lyderiu tarp Klaipédos miesto ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikianciy jstaigy.

MISIJA
Savo Ziniomis ir patirtimi pagerinti pacienty sveikatg bei uztikrinti optimaly bendruomenés pasitenkinima
teikiamomis asmens sveikatos priezitiros paslaugomis.

VERTYBES
Profesionalumas. Mes demonstruojame nepriekaistingus darbo etikos jgiidzius, puoselé¢jame profesine
kompetencija ir nuolat siekiame tobuléjimo. Misy darbuotojai — jkiinijantys aukStus profesinius standartus
savo elgesiu ir veikla.
Teisingumas. Uztikriname, kad kiekvienas darbuotojas biity traktuojamas sgziningai ir vienodai, o
sprendimai miisy organizacijoje priimami remiantis tik objektyviais kriterijais.
Saugumas. Mums ripi kiekvieno darbuotojo sveikata ir gerove, todél dedame visas pastangas, kad darbo
vietos biity saugios. Grieztai laikomés visy saugumo taisykliy ir standarty, siekdami uztikrinti ramybe ir
pasitikéjima tiek darbuotojams, tiek pacientams.
Seima. Seimos vertybés atsispindi miisy gebéjime kurti $ilta, palaikania aplinka. Mes siekiame, kad
kiekvienas darbuotojas jaustysi svarbiu, vertinamu ir globojamu, kaip tikros Seimos narys. Miisy
bendruomeniskumo kulttira skatina tarpusavio bendradarbiavima, palaikyma ir nuoSirdy riipestj vienas kitu.
Pagarba. Mes gerbiame kiekvieng zmogy — nepriklausomai nuo jo pozicijos, poziirio ar kilmés. Palaikome
jvairiapusiSkuma, skatiname jsitraukimg ir siekiame, kad visi jaustysi lygiateisiais miisy bendruomenés
nariais.



KOKYBES TIKSLAI
1. Gerinti pacienty aptarnavima, paslaugy prieinamuma, testinuma ir pacienty pasitenkinima.
2. Gerinti diagnostikos, gydymo ir ligy prevencijos rezultatus, taikant jrodymais pagrjsta praktika ir
Siuolaikines technologijas.
3. Tobulinti sveikatos priezitiros ir veiklos procesus, didinant jy rezultatyvuma ir efektyvuma.
4. Stiprinti darbuotojy kompetencija, motyvacija, jsitraukimg ir gerove.
5. Uztikrinti pacienty ir darbuotojy sauguma, sistemingai valdant veiklos ir sveikatos prieziiiros rizikas.
6. Stiprinti informaciniy technologijy ir kibernetinio saugumo valdyma, uztikrinant informacijos
konfidencialuma, vientisuma, prieinamumg ir informaciniy sistemy veiklos testinuma.
7. Mazinti poveikj aplinkai, racionaliai naudojant energijos, vandens ir kitus iSteklius, mazinant atlieky
susidaryma, taikant aplinkai draugiSkus sprendimus ir didinant darbuotojy aplinkosauginj samoninguma.
8. Uztikrinti kokybés vadybos sistemos atitikt] ir rezultatyvumg, vykdant vidaus auditus, vertinant
neatitiktis, griztamajj rysj ir kokybés rodiklius.
9. Nuolat gerinti Poliklinikos veiklg ir kokybés vadybos sistema, atsizvelgiant j pacienty, darbuotojy ir
kity suinteresuotyjy Saliy poreikius, rizikas, galimybes ir pasiektus rezultatus.



