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ADMINISTRACIJA
VIDAUS MEDICININIO AUDITO GRUPES VADOVO
PAREIGINIAI NUOSTATAI

I. BENDROJI DALIS

1.Vidaus medicininio audito grupés vadovo pareigybés paskirtis — organizuoti ir
koordinuoti jstaigos vidaus medicininio audito, sveikatos priezitiros paslaugy kokybés uztikrinimo
ir gerinimo bei su Siomis veiklos sritimis susijusius procesus, vertinti jy atitiktj teisés akty, nustatyty
reikalavimy ir jstaigos vidaus dokumenty nuostatoms, teikti jstaigos direktoriui iSvadas ir
pasitilymus dél nustatyty neatitikéiy Salinimo, riziky valdymo ir veiklos gerinimo, taip pat
koordinuoti jstaigos pasirengimg akreditavimui ir atitikties akreditavimo reikalavimams palaikyma.
Bendrieji reikalavimai vidaus medicininio audito grupés vadovo pareigybei:

1.1. vidaus medicininio audito grupés vadovu gali dirbti asmuo, atitinkantis S$iuos
kvalifikacinius reikalavimus:

1.1.1. aukS$tgj; universitetin} (magistro ar jam prilyginto kvalifikacinio laipsnio) sveikatos
moksly studijy krypties grupés, visuomenés sveikatos, slaugos arba odontologijos studijy krypties
1$silavinima;

1.1.2. aukStgjj universitetinj (magistro ar jam prilyginto kvalifikacinio laipsnio) socialiniy
moksly studijy srities teisés arba ekonomikos studijy krypties iSsilavinima, i§skyrus $io jsakymo
13.1 punkte nurodytus asmenis;

1.1.3. turéti ne maZesnj kaip dvejy mety darbo stazg sveikatos prieziliros srityje;

1.1.4. biti pabaiges ne maziau kaip 48 val. trukmés vidaus medicininio audito Ziniy ir
1giidziy jgijimo kursg pagal tobulinimosi programa, suderintg su Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerija, ir turéti tai patvirtinancius dokumentus;

1.2. pries pradédamas dirbti ir véliau teisés akty nustatyta tvarka privalo tikrintis sveikata;

1.3. dirbdamas vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, teisés aktais, jstaigos
direktoriaus jsakymais, vidaus tvarkos ir darbo tvarkos taisyklémis, saugos ir sveikatos darbe
instrukcija, civilinés saugos instrukcija, prieSgaisrinés saugos instrukcija, pareiginiais nuostatais,
kitais norminiais dokumentais susijusiais su jo atliekamu darbu.

II. PAPILDOMA INFORMACIJA

2. Vidaus medicininio audito grupés vadovas tiesiogiai pavaldus jstaigos direktoriui.
III. KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI

3. Vidaus medicininio audito grupés vadovas turi Zinoti, mokeéti ir iSmanyti:



3.1. Lietuvos Respublikos teisés akty ir kity norminiy dokumenty, reglamentuojanciy
asmens sveikatos priezilira, sveikatos prieziiiros paslaugy kokybe, pacienty teises ir sveikatos
priezitros jstaigy veikla, reikalavimus;

3.2. vidaus medicininio audito organizavimo ir vykdymo principus, vidaus medicininio
audito metodus ir procediiras;

3.3. sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés uztikrinimo ir gerinimo, kokybés vadybos bei
kokybés rodikliy nustatymo ir vertinimo principus;

3.4. rizikos valdymo, nepageidaujamy jvykiy ir neatitikéiy registravimo, analizés,
prevencijos ir korekciniy veiksmy taikymo principus;

3.5. asmens sveikatos prieziliros jstaigy akreditavimo principus, akreditavimo
reikalavimus, pasirengimo akreditavimui ir atitikties akreditavimo reikalavimams vertinimo
principus;

3.6. pacienty skundy nagrinéjimo, pacienty pasitenkinimo sveikatos prieziiiros
paslaugomis vertinimo ir gauty duomeny analizés principus;

3.7. sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo organizavimo, kokybés vertinimo ir gerinimo
principus;

3.8. medicinos dokumenty tvarkymo, naudojimo, saugojimo ir konfidencialumo
reikalavimus;

3.9. asmens duomeny apsaugos, medicininés paslapties ir konfidencialios informacijos
apsaugos reikalavimus;

3.10. dokumenty rengimo, tvarkymo ir valdymo principus;

3.11. darbuotojy saugos ir sveikatos, prieSgaisrinés saugos, civilinés saugos ir
elektrosaugos reikalavimus;

3.12. profesings etikos ir deontologijos principus;

3.13. gebéti savarankiskai planuoti ir organizuoti vidaus medicininio audito veikla, atlikti
audita, analizuoti jo rezultatus, rengti iSvadas ir teikti pagristus pasiiilymus dél sveikatos priezitiros
paslaugy kokybés gerinimo;

3.14. gebéti analizuoti sveikatos prieziiiros paslaugy kokybeés rodiklius, nustatyti neatitiktis
ir galimas jy priezastis, vertinti korekciniy ir prevenciniy priemoniy veiksminguma;

3.15. gebéti dirbti su dokumenty valdymo, informacinémis ir kitomis darbui reikalingomis
sistemomis;

3.16. gebéti bendradarbiauti su jstaigos struktiiriniy padaliniy vadovais ir darbuotojais,
tinkamai komunikuoti bei teikti metoding informacija vidaus medicininio audito ir sveikatos
priezitros paslaugy kokybés klausimais.

IV. PAREIGOS

4. Vidaus medicininio audito grupés vadovas privalo:

4.1. dalyvauti nustatant jstaigos sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés politika, tikslus ir
kokybes rodiklius;

4.2. rengti vidaus medicininio audito veiklos aprasa;

4.3. pagal jstaigos direktoriaus nustatytus prioritetus sudaryti ir teikti tvirtinti metinj
jstaigos vidaus medicininio ir kokybés vadybos sistemos audito plang;

4.4. atlikti planinius vidaus medicininius ir kokybés vadybos sistemos auditus pagal
patvirtintg metinj plang;

4.5. direktoriaus nurodymu atlikti neplaninius vidaus medicininius auditus;



4.6. atlikty vidaus medicininiy audity ataskaitas su iSvadomis ir sitilymais teikti
direktoriui ir audituoty bei suinteresuoty padaliniy vadovams;

4.7. organizuoti ir koordinuoti jstaigos akreditavimo procesus, vykdyti jy jgyvendinimo ir
testing prieziira, koordinuoti pasirengima akreditavimui, stebéti jstaigos atitikt] akreditavimo
standarty ir kity akreditavimo reikalavimy nuostatoms, inicijuoti nustatyty neatitikiy Salinimg bei
reikalingy veiksmy ir dokumenty atnaujinimg, rengti ir pildyti akreditavimo procesui reikalingus
dokumentus, ataskaitas, savianalizés ir kitus su akreditavimu susijusius dokumentus, koordinuoti jy
pateikimg ir atnaujinimg, uztikrinti akreditavimo sglygy ir reikalavimy laikymosi stebéseng bei
teikti jstaigos direktoriui informacijg ir pasitilymus dél akreditavimo proceso tobulinimo;

4.8. organizuoti nepageidaujamy jvykiy ir neatitik¢iy registravima, atlikti jy priezasciy
analizg ir sitilyti prevencines priemones;

4.9. stebéti nustatyty neatitikéiy, nepageidaujamy jvykiy korekciniy ir prevenciniy
priemoniy jgyvendinima, vertinti jy veiksminguma ir apie rezultatus informuoti jstaigos direktoriy;

4.10. rinkti ir apibendrinti informacija apie pacienty pasitenkinimg gautomis sveikatos
prieziiiros paslaugomis;

4.11. pagal savo kompetencija nagrinéti pacienty skundus ir jy analizés iSvadas su
sitilymais teikti jstaigos direktoriui;

4.12. jstaigos direktoriui pavedus, atstovauti jstaigai santykiuose su institucijomis,
kontroliuojanc¢iomis sveikatos priezitiros paslaugy kokybe;

4.13. dalyvauti rengiant jstaigos dokumentus, susijusius su sveikatos priezitiros paslaugy
kokybés uztikrinimo veikla;

4.14. analizuoti sveikatos priezilros paslaugy kokybés uztikrinimo ir gerinimo veiklg ir
parengti vidaus medicininio audito veiklos meting ataskaita;

4.15. laikytis profesinés etikos ir deontologijos taisykliy reikalavimy;

4.16. uztikrinti pacienty medicininés paslapties, asmens duomeny ir kitos konfidencialios
informacijos apsaugg teisés akty nustatyta tvarka;

4.17. laikytis vidaus tvarkos ir darbo tvarkos taisykliy;

4.18. vykdyti saugos ir sveikatos darbe, prieSgaisrinés ir civilinés saugos, elektrosaugos
taisykliy reikalavimus;

4.19. dalyvauti bendruose jstaigos darbuotojy bei administracijos susirinkimuose;

4.20. uztikrinti kokybés vadybos sistemos reikalavimy jgyvendinimg savo kompetencijos
ribose;

4.21. teisés akty nustatyta tvarka tobulinti kvalifikacijg ir per penkerius metus ne maziau
kaip 24 val. dalyvauti suderintuose su Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija
tobulinimosi renginiuose medicininio audito veikla susijusiose srityse.

4.22. vykdyti kitas teisés akty nustatytas bei tiesioginio vadovo pavestas funkcijas.

V. TEISES

5. Vidaus medicininio audito grupés vadovas turi teise:

5.1. naudotis jstaigos turima informacija;

5.2. be atskiro jstaigos direktoriaus nurodymo gauti i§ visy audituojamy jstaigos padaliniy
dokumentus ar jy patvirtintas kopijas, reikalingus vidaus medicininiam auditui atlikti;

5.3. lankytis darbo vietose ir stebéti asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo bei
kitus susijusius procesus;



5.4. praSyti ir gauti raSytinius sveikatos priezitros specialisty ir kity darbuotojy
paaiskinimus, susijusius su atlickamu vidaus medicininiu auditu;

5.5. savarankiskai pasirinkti vidaus medicininio audito procediiras ir biidus;

5.6. naudotis darbuotojams nustatytomis socialinémis, kvalifikacijos kélimo garantijomis;

5.7. gauti darbui biitinas darbo ir apsaugos bei kitas priemones;

5.8. dalyvauti darbuotojy susirinkimuose, pasitarimuose ir konferencijose.

VI. ATSAKOMYBE

6. Vidaus medicininio audito grupés vadovas atsako uz:

6.1. Siy pareiginiy nuostaty reikalavimy vykdyma;

6.2. uz netinkamg pareigy vykdyma, teisés akty ir Siy pareiginiy nuostaty reikalavimy
pazeidimus, taip pat uz Zalg, padaryty jstaigai dél savo kaltés ar neatsargumo, atsako Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Susipazinau ir jsipareigoju vykdyti :

(darbuotojo vardas, pavardé, parasas)
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