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VIESOJI ISTAIGA
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TVIRTINU
Direktorius

Saulius Dabravalskis

PERSONALO VALDYMO IR ADMINISTRAVIMO SKYRIAUS
MARKETINGO IR KOMUNIKACIJOS SPECIALISTO
PAREIGINIAI NUOSTATAI

I. BENDROJI DALIS

1. Bendrieji reikalavimai marketingo ir komunikacijos specialisto pareigybei:

1.1. marketingo ir komunikacijos specialistu dirbti priimamas asmuo jgij¢s Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka aukstajj universitetinj arba jam prilygintg (kvalifikacinio
bakalauro) iSsilavinima rinkodaros, komunikacijos, vieSyjy rysiy, Ziniasklaidos, verslo vadybos arba
susijusioje srityje ir turintis ne maziau kaip 1 mety darbo patirt] marketingo ir/ar komunikacijos
srityje;

1.2. pries pradédamas dirbti ir véliau periodiskai privalo tikrintis sveikata Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka;

1.3. Savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais rinkodaros, komunikacijos, vieSyjy rySiy, reklamos, asmens duomeny
apsaugos, autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy apsaugos, darbuotojy saugos ir sveikatos, vidaus
kontrolés sistemos veikimo, kokybés vadybos bei kitas jo kompetencijai priskirtas veiklos sritis,
taip pat jstaigos jstatais, direktoriaus jsakymais, vidaus tvarka reglamentuojanciais dokumentais,
kokybeés vadybos sistemos dokumentais ir Siais pareiginiais nuostatais.

I1. PAPILDOMA INFORMACIJA

2. Marketingo ir komunikacijos specialistas:
2.1. tiesiogiai pavaldus Personalo valdymo ir administravimo skyriaus vadovui;
2.1. Marketingo ir komunikacijos specialistas pavaldziy darbuotojy neturi.

III. KVALIFIKACINIAI REIKALAVIMAI

3. Marketingo ir komunikacijos specialistas turi Zinoti, mokéti ir iSmanyti:

3.1. Lietuvos Respublikos jstatymus, Vyriausybés nutarimus, reglamentuojancius
pareigybés funkcijy vykdyma;

3.2. rinkodaros, prekeés zenklo kiirimo ir pozicionavimo principus;

3.3. vidinés ir iSorinés komunikacijos, turinio kiirimo principus;

3.4. dizaino ir vizualinés reklamos principus;

3.5. jstaigos struktiirg, jos darbo organizavimg ir valdyma;

3.6. ataskaity jforminimo tvarka ir terminus;

3.7. dokumenty saugojimo, perdavimo ] archyvg tvarka;

3.8. saugos ir sveikatos darbe, prieSgaisrinés saugos reikalavimus;



3.9. savarankiskai planuoti ir organizuoti darba, sklandZziai déstyti mintis raStu ir ZodZziu;

3.10. kurti ir jgyvendinti rinkodaros kampanijas nuo planavimo iki vykdymo, jskaitant
reklamos medziagos kiirimg ir biudzeto valdyma;

3.11. rasyti jtaigius ir aiskius tekstus, skirtus socialiniams tinklams, praneSimams spaudai,
naujienlaiSkiams ir kitai komunikacinei medziagai.

3.12. valdyti socialinius tinklus: kurti jvaizdj ir koordinuoti turinj;

3.13. analizuoti ir interpretuoti rinkodaros duomenis;

3.14. organizuoti renginius ir vieSgsias akcijas;

3.15. valdyti kaupti, sisteminti, apibendrinti informacijg ir rengti iSvadas;

3.16. rengti vidaus tvarkomuosius, organizacinius dokumentus;

3.17. naudotis organizacine technika ir rySio priemonémis, dirbti kompiuteriu, Microsoft
Office programiniu paketu, dokumenty valdymo sistema (DVS), grafinio dizaino jrankiais, skirtais
vizualinio turinio kiirimui.

IV. PAREIGOS

4. Marketingo ir komunikacijos specialistas privalo:

4.1. tinkamai atlikti darbo sutartyje, pareiginiuose nuostatuose nustatyta darba;

4.2. pagal savo kompetencijg dirbti savarankiskai ir atsakyti uz savo veiksmus teisés akty
nustatyta tvarka;

4.3. kurti, plétoti ir jgyvendinti rinkodaros strategijas, skirtas pritraukti ir iSlaikyti
pacientus, reklamuoti jstaigos paslaugas ir stiprinti prekés zenkla;

4.4. kurti informacinj ir reklaminj turinj (socialiniams tinklams, praneSimams spaudai,
naujienlaiSkiams, interneto svetainei), uztikrinant nuoseklig ir jtaigia komunikacija.

4.5. administruoti ir plétoti jstaigos paskyras socialiniuose tinkluose, siekiant padidinti
auditorijos jtraukimg ir plésti jstaigos pasiekiamumg.

4.6. kurti ir vykdyti iSorines bei vidines reklamos kampanijas, koordinuojant jy
veiksmingumg ir matuojant rezultatus.

4.7. atlikti rinkos tyrimus, analizuoti konkurencijos aplinka, identifikuoti pacienty
poreikius bei naujas rinkos galimybes.

4.8. kurti ir plétoti komunikacijos strategijas, orientuotas ] teigiamy pacienty patirciy
skatinimg bei pasitenkinimo didinima.

4.9. uzmegzti ir palaikyti rySius su Ziniasklaida, rengti praneSimus spaudai, valdyti
krizines situacijas bei formuoti teigiamg istaigos ivaizdj viesojoje erdvéje.

4.10. administruoti Jurininky poliklinikos interneting svetaing, uZztikrinti, kad interneto
svetain¢ biity nuolat atnaujinama, su pateikta aktualia ir lengvai suprantama informacija.

4.11. stebéti ir analizuoti marketingo ir komunikacijos kampanijy rezultatus, ruosti
ataskaitas bei teikti rekomendacijas tolesniems veiksmams.

4.12. bendradarbiauti su iSoriniais partneriais: koordinuoti darbg su reklamos agenttiromis,
spaudos atstovais, dizaineriais ir kitais partneriais, siekiant kokybiSko projekty jgyvendinimo.

4.13. planuoti ir valdyti rinkodaros ir komunikacijos kampanijy biudZzetus, uZtikrinant
efektyvy iSlaidy panaudojima.

4.14. planuoti ir koordinuoti jstaigos renginius, skirtus pacientams, darbuotojams bei
partneriams, pagal poreik] jtraukiant komunikacinius veiksmus renginiy reklamai ir vieSinimui.

4.15. formuoti ir palaikyti teigiamg jstaigos darbdavio jvaizd;.

4.16. vykdyti jstaigos klienty ir pacienty aptarnavimo standarto diegimg ir proceso
kontrolg;



4.17. kurti ir vykdyti vidinés komunikacijos kampanijas, uztikrinant aisky informacijos
perdavimg tarp vadovybés ir darbuotojy, skatinti organizacinés kultros plétra.

4.18. pagal poreikj vykdyti darbuotojy, klienty ir pacienty apklausas ir jy analize, jstaigai
aktualiais klausimais;

4.19. patvirtinta tvarka teikti savo veiklos srities atskaitomybe;

4.20. uztikrinti dokumenty saugumg ir laiku perduoti juos j archyva;

4.21. uztikrinti patikétos informacijos iSsaugojima;

4.22. konsultuoti vadovybe ir padaliniy vadovus marketingo ir komunikacijos klausimais;

4.23. vykdyti kitus jstaigos direktoriaus ir tiesioginio vadovo nurodymus marketingo ir
komunikacijos klausimais, kurie nepriestarauja Lietuvos Respublikos jstatymams ir kitiems teisés
aktams;

4.24. laikytis vidaus tvarkos ir vidaus darbo tvarkos taisykliy, tarnybinio -etiketo
reikalavimy;

4.25. vykdyti saugos ir sveikatos darbe, prieSgaisrinés ir civilinés saugos, elektrosaugos
taisykliy reikalavimus;

4.26. dalyvauti bendruose centro darbuotojy bei administracijos susirinkimuose;

4.27. tobulinti profesine kvalifikacijg teisés akty nustatyta tvarka;

4.28. pagal kompetencija dalyvauti kokybés vadybos sistemos funkcionavime;

4.29. atliekant pavestas funkcijas ir uzduotis, aktyviai dalyvauti bei savo kompetencijos
ribose vykdyti vidaus kontrolés diegimo, jgyvendinimo ir tobulinimo procesus, vadovaujantis
Vidaus kontrolés politikos nuostatomis;

4.30. vykdyti jos zinioje esancio ilgalaikio ir trumpalaikio, materialaus ir nematerialaus
turto saugojimo ir naudojimo einamajg kontrole:

4.30.1. uztikrinti, kad turtas biity naudojamas ekonomiskai ir efektyviai;

4.30.2. kontroliuoti, kad biity visi apskaitos dokumentai, susije su pirkimu, perdavimu,
nuraSymu ir likvidavimu.

4.30.3. organizuoti ir uztikrinti, kad bet kokios neatitiktys, susijusios su turto naudojimu ir
apsauga, biity registruojami NeatitikCiy registre ir biity priimami reikalingi korekciniai veiksmai;

4.31. tvarkant asmens duomenis uztikrinti jy apsauga Lietuvos Respublikos ir Europos
Sajungos teisés akty nustatyta tvarka;

4.32. atliekant pavestas funkcijas ir uzduotis, aktyviai dalyvauti bei savo kompetencijos
ribose vykdyti vidaus kontrolés diegimo, jgyvendinimo ir tobulinimo procesus, vadovaujantis
Vidaus kontrolés politikos nuostatomis.

V. TEISES

5. Marketingo ir komunikacijos specialistas turi teise:

5.1. Jurininky poliklinikoje patvirtinta tvarka turimy jgaliojimy ribose bendradarbiauti su
imonémis, teikianc¢iomis panasias paslaugas;

5.2. teikti jstaigos vizualiuosius ir kitus gerinimo pasitilymus;

5.3. naudotis dokumentais, reikalingais darbo uzduotims vykdyti;

5.4. gauti darbui biiting informacija, dalyvauti darbuotojy pasitarimuose;

5.5. naudotis darbuotojams nustatytomis socialinémis, kvalifikacijos keélimo ir kitomis
garantijomis;

5.6. gauti darbui biitinas darbo bei apsaugos priemones;

5.7. teikti pasitlymus d¢l darbo salygy ir mikroklimato gerinimo.



VI. ATSAKOMYBE

6. Marketingo ir komunikacijos specialistas atsako uz:
6.1. Siy pareiginiy nuostaty reikalavimy vykdyma.
6.2. zala, padaryta jstaigai dél savo kaltés ar neatsargumo, padarytas klaidas, aplaiduma,

netinkamg pareigy vykdyma, kompetencijos vir$ijimg, marketingo ir komunikacijos specialistas
atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Susipazinau ir jsipareigoju vykdyti :

(darbuotojo vardas, pavardé, parasas)
Data




